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Objectif de carrière: Téléphoniste
Expérience Professionnelle
Jacques Jackson  -  Québec (Québec)





2017 à aujourd’hui

Téléphoniste
· A communiqué auprès de la clientèle particulière et commerciale pour offrir des produits financiers.
· A suivi une méthode précise avec un language courtois et toujours poli.
· A confirmé les rendez-vous avec les clients potentiels.
Nordia Inc. – Québec (Québec)







2013 à 2016
Téléphoniste à l'interurbain
J'ai été un représentant de première importance pour l'entreprise.  Voici ce que j'ai dû accomplir en tant qu'agent d'assistance:
· Effectué des recherches dans la base de données afin de trouver les numéros de téléphone selon les demandes des clients.
· Reçu et traité de 800 à 1000 demandes par jour d'une clientèle diversifiée. 
· A toujours été présent conformément à mon horaire de travail.
· Écouté attentivement et utilisé efficacement les outils de recherches afin de transmettre les informations demandées rapidement et avec précision.

· A identifé et rapporté les anomalies.

Taveo Inc.. -  Québec (Québec)







2012 à 2013
Téléphoniste
· Réalisé la prise de rendewz-vous.

· Responsable de la coordination des rendez-vous avec les conseillers financiers.
· Effectué des recherches de clients potentiels.
· Assuré le suivi de la clientèle existante.

· Qualifié le client en s'assurant du respect des normes.

· Plusieurs autres tâches connexes accomplies.

Formation
CÉGEP à distance, Québec, Qc








2010
DEC en techniques de comptabilité et de gestion
École secondaire de l'Île, Gatineau, Québec







2012

DES Diplôme d'études secondaires
Aptitudes et compétences
Bon niveau d'anglais.
Orienté service client.

Doué pour la communication interpersonnelle.

Applique les procédures rigoureuses.

Aptitudes techniques

· Vitesse de frappe de 40 mots/minute.
· Disponible pour le travail de jour et de nuit.

· Excellente gestion du stress.

· Bonne connaissance de la langue française et anglaise.
Informations complémentaires

Langues : Excellente maîtrise de l’anglais et du français.

Permis de conduire valide.
Possède un véhicule et un téléphone cellulaire.

Références sur demande

